Kiwa Certification AB

Allmanna villkor for
certifiering V.2025-02-05

1. Allmanna villkor

For alla tjanster som Kiwa tillhandahaller (“Uppdraget”), géller i forsta hand de villkor som faststalls i avtalet
mellan Kiwa och kunden ("Avtalet”), darefter gallande Allmanna villkor och darefter tillampliga ackrediteringsvillkor
eller villkor fran standard/regelagare. | dvrigt galler tillamplig lagstiftning.

| dessa Allméanna villkor anvands Kiwa for att beskriva Kiwa Certification AB och alla andra bolag inom den svenska
delen av Kiwa-koncernen, oberoende av vilket Kiwa-bolag kunden har tecknat avtal med.

Uppdraget ska utforas i enlighet med villkoren i Avtalet. Om Avtalet saknar bestdammelser om hur Uppdraget ska
genomfdras ska Kiwa vidta de dtgarder som Kiwa anser riktiga och skaliga for Uppdragets utforande.

Kiwa har rétt att 4ndra dessa Allmanna villkor. Andringarna trader i kraft en manad efter publicering pa Kiwas
hemsida, www.kiwa.se.

2. Kiwas ataganden

Kiwa ska utfora Uppdraget péa ett fackmannamassigt satt och iaktta den omsorg och noggrannhet som ar forenligt
med Uppdragets omfattning, komplexitet och syfte. Kiwa ar ansvarigt for att leverera den arbetskraft, material
och utrustning som krévs for Uppdragets genomférande och i dvrigt for de delar som kunden inte ar ansvarig for,
enligt Avtalet eller bestéammelserna i punkt 3.

Kiwa har ratt att anlita underleverantorer till delar av Uppdraget. | sddana fall ar Kiwa ansvarigt for arbetets
utférande p& samma satt som om Uppdraget utforts i sin helhet av Kiwa.

Kiwa ska i varje Uppdrag folja de regler och instruktioner som géller for berort ackrediteringsorgan eller standard.
Kiwa ska tillse att man ar relevant ackrediterad och med tillampning av sina ackrediterade metoder fatta beslut i de
certifieringsfragor som galler for Uppdraget.

3. Kundens ataganden

Kunden ansvarar for att Kiwa ges forutsattningar att utfora Uppdraget effektivt genom att i god tid informera
Kiwa om omstandigheter som ar av betydelse for Uppdraget. Kunden ska forse Kiwa med de handlingar och det
underlag som kravs for att Kiwa ska kunna utféra Uppdraget och, nar tillampligt, forse Kiwa med lamplig lokal for
att utfora arbetet.

Kunden ar ansvarig for sdkerheten under arbete i kundens lokaler och/eller som involverar kundens egendom.
Kunden ska, till exempel, samordna sakerhetsatgarder och informera Kiwas personal om alla géllande
sakerhetsbestammelser fore pabdrjandet av Uppdraget. Kunden ska dessutom vidta nodvandiga atgarder for att
sékerstalla att arbetsmiljon ar séker och i enlighet med gallande lagstiftning.

Kunden ska vidare majliggora att riskanalys kan genomfdras av Kiwa. Visar det sig att riskanalys identifierar brister
i sakerheten kan Kiwa avbryta utférandet av uppdraget fram tills det att bristerna ar atgardade.

Kunden bekréftar att man ar inforstaddd med hur Uppdraget gér till samt att man &r insatt i det regelverk/standard
som Uppdraget avser. Kunden ar ansvarig for att tillampliga certifieringsregler ar uppfyllda och att dessa Allmanna
villkor fdljs. Kunden bekraftar att man ar inforstddd med att observator frdn ex myndighet, standardégare eller
Kiwa, kan narvara vid uppdraget.

Kunden atar sig att hélla sig informerad om eventuella andringar i villkor, regler, standarder eller bestammelser
som kan paverka utfardade certifikat. Kunden atar sig dven att hélla sig informerad om eventuella inskrankningar
i giltigheten for de specifikationer som certifikatet grundar sig pa och, om noédvandigt, andra certifierad produkt
och/eller system for att mota de forandrade kraven.

Kunden ska meddela Kiwa om uppkomna forandringar i sin verksamhet eller produkt som kan paverka
efterlevnaden av kraven i de certifieringsregler som certifieringen avser.

Kunden ska inte agera pa sadant satt att Kiwa lider skada, eller anvanda sig av eller uttala sig om certifieringen pa
ett missvisande satt.

Kunden ska folja Kiwas anvisningar och regler for hur logotyper och varumaérken far anvandas i samband med
erhéllandet eller aterkallandet av certifikat.



Kunden ska betala for Uppdraget och uppratthallande av utfardade certifikat enligt de priser, avgifter och
forfaranden som faststalls av Kiwa och/eller standardagaren.

Kunden tillater Kiwa att publicera certifikatet eller delar av dess innehéll pa Kiwas hemsida och pa annat
foreskrivet stalle enligt respektive standard/regelverk.

Kunden intygar att de uppgifter man lamnat till stod for certifiering, uppratthallande av certifiering eller i dvrigt ar
korrekta samt att inga uppgifter som kan vara av betydelse for certifiering, uppratthallande av certifiering eller i
ovrigt har uteldmnats.

4, Ansvar

Kiwa ar ansvarigt for direkt skada som tillfogats kunden pa grund av Kiwas fel eller forsummelse i samband med
utférandet av Uppdraget i enlighet med Avtalet och dessa Allmanna villkor.

Kiwa ansvarar inte for férandringar i lagstiftning, ackrediteringsvillkor eller villkor fran standard/regelagare som
Kiwa inte rader for och som kan paverka Kiwas dtaganden gentemot kund.

Ett utfardat certifikat innebér inte att Kiwa tar ett Idpande ansvar for att den certifierade produkten eller personen
efterlever certifikatets villkor. Det ar kundens ansvar att sakerstélla att uppstallda certifieringsvillkor I6pande ar
uppfyllda.

Den 6vre gransen for Kiwas ansvar for skada definieras i Avtalet. Om Avtalet inte innehaller en sadan
bestammelse, ska Kiwas ansvar under inga omstéandigheter éverstiga 500 000 kronor per skadetillfélle. Kiwa har
inget ansvar for indirekt skada sdsom produktions- och inkomstbortfall.

5. Prislista

Kiwa har en prislista, som anger de grundldggande priserna for Kiwas tjanster, savida inte en sérskild
overenskommelse om priset finns i Avtalet. Kiwa ager ratt att andra sin prislista. Andringar trader i kraft en manad
efter att forandringen kommunicerats med kunden om inte annat angetts.

6. Betalningsvillkor

Om inget annat avtalats, forfaller Kiwas faktura till betalning trettio (30) dagar efter fakturadatum. Om parterna
skulle tvista om nagon del av fakturan ska det oomtvistade beloppet betalas. Vid férsenad betalning har Kiwa ratt
till &rlig dréjsmalsranta motsvarande referensréanta plus atta (8) procentenheter.

Om inte annat framgar i aktuell standard eller i dvrigt Gverenskommits mellan parterna ska anséknings- eller
registreringsavgifter betalas innan Uppdraget inleds. Ansoknings- eller registreringsavgifter aterbetalas inte vid
avbestallning av Uppdraget eller da certifikat inte kan utfardas och skalet hartill ligger pa kunden.

Fakturering for Uppdrag sker i huvudsak efter genomfort arbete. Fér Uppdrag dar kunden inte inkommer med
eventuella kompletteringar inom angiven tid har Kiwa ratt att fakturera upparbetat tid I6pande manadsvis.

Skulle sen betalning medfdra att Kiwa dsamkas kostnader for pdminnelser, inkasso eller andra rattsliga atgarder,
kommer kostnaderna att faktureras till kunden.

Finns anledning att anta, fore eller under utférandet av Uppdraget, att kunden inte kommer att kunna eller inte
vill uppfylla sin betalningsskyldighet, dger Kiwa rétt att begara sakerhet for sin betalning. Om sadan vagras, ager
Kiwa ratt att avbryta Uppdraget och aterkalla alla utfardade certifikat.

7 Avtalstid och fortida upphorande

Om inte annat framgér i aktuell standard eller i dvrigt Gverenskommits mellan parterna kan Avtalet Idpande sagas
upp med tva (2) manaders 6msesidig uppsagningstid. Om Avtalet sdgs upp upphor dven utfardade certifikat.
Uppsagning ska ske skriftligen for att 4ga giltighet.

Varje forlangning av certifikat ar villkorat av godkand revision av Kiwa. Om kunden inte uppfyller uppstéllda krav
for en forlangning av utfardat certifikat och rattelse inte vidtas inom féreskriven tid, upphér Avtalet varvid kunden
ar skyldig att betala for revisionsuppdraget.

Bada parterna har ratt att sdga upp Avtalet i den handelse att den andra parten begar ett vasentligt avtalsbrott och
underlater eller misslyckas med att avhjalpa situationen inom trettio (30) dagar efter att part fatt skriftlig anmalan
fran den skadelidande. Den skadade parten har ratt till ersattning.

Om Avtalet ségs upp har Kiwa ratt till ersattning for den del av Uppdraget som hunnit utforas eller forberedas
innan uppsagningen. Ersattning ska utges enligt den vid var tid gallande prislistan for Uppdraget. Utéver
ersattning for utfort arbete har Kiwa ratt till ersattning for de kostnader eller utlagg som kan ha uppkommit inom
ramen for Uppdraget, till exempel resekostnader eller ackrediteringsavgifter.



8. Andring och aterkallande av certifikat
Kiwa kan, i enlighet med aktuell standard/regelverk, aterkalla, justera eller &ndra utfardat certifikat:
- om felaktigheter i utfardat certifikat upptackts,

- vid forandringar i tilldmplig lagstiftning, ackrediteringsvillkor eller villkor fran standard/
regeldgare,

- om inkorrekt information foreligger sa att certifikatets innebord, omfattning och
forutsattningar kan missuppfattas,

- om kunden asidosatter sina skyldigheter i utdvande av det arbete certifikatet ger
behorighet for,
- om kunden pa annat satt brutit mot villkoren for/i certifikatet,

- om kunden stéllt in betalningarna, forsatts i konkurs, géatt i likvidation, dverlatit
verksamheten eller annars kan antas ha kommit pa obestand, eller

- om kunden underlatit att betala avgift.

Vid upphdrande av Avtalet eller aterkallande av certifikat, oavsett skélet dartill, ska kunden omedelbart upphora
med (i) att i marknadsforing eller dvrigt ange att kunden, dess produktion eller produkt ar certifierad av Kiwa,

(i) &beropa certifiering som omfattas av Avtalet, och (iii) att hanvisa till certifikat eller logotyper. Kiwa har inget
ansvar for skada vid upphorande eller aterkallande enligt ovan.

9. Personuppgifter

For att Kiwa ska kunna fullgéra sina ataganden mot kund behandlar Kiwa personuppgifter. | Kiwas
dataskyddspolicy finns mer information om vilka personuppgifter Kiwa behandlar, hur personuppgifterna
behandlas och vilka rattigheter personer har vars personuppgifter behandlats.

Kiwas dataskyddspolicy finns tillganglig pa Kiwas hemsida, www.kiwa.se.

10. Sekretess

Ingendera parten far avsldja information for tredje part om andra partens affarssituation, verksamhet, tjanster
eller produkter. Denna bestdmmelse géller emellertid inte information som ar allmant kéand, tillkdnnages med
den andra partens samtycke, tillkdnnages till féljd av lag, dom eller myndighetsbesilut eller tillkdnnages till foljd
av omstandigheter i samband med ackreditering eller kungorelser.

Kunden forbinder sig att inte sjalv eller genom sina anstallda avsloja information till tredje part om metoder som
hor ihop med Uppdragets utférande och att inte heller anvanda information som kunden eventuellt erhéller for
andra andamal &n sin egen verksamhet.

1. Force majeure

Om Kiwa forhindras att uppfylla sina skyldigheter enligt Avtalet pa grund av omstandigheter som ligger utanfor
Kiwas kontroll och vilka Kiwa inte rimligen kunnat forutse vid Avtalets ingaende, ska dylika omstandigheter
anses utgora skal for ansvarsfrihet med avseende pa forsening av leverans och ersattning for alla eventuella
konsekvenser av sddan forsening.

Om Uppdraget inte kan slutféras inom en period om sex (6) manader fran kundens bestallning dger vardera
parten ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan. Om kunden sédger upp Avtalet har Kiwa ratt till
ersattning for utfort arbete och eventuella kostnader och utlagg.

12. Aganderitt

Om inte annat framgar i aktuell standard eller i dvrigt dverenskommits mellan parterna innehar Kiwa
aganderatten till utfardade certifikat.

13. Andringar och tillagg
Om en riskanalys utford av Kiwa, enligt punkt 3, visar pa sakerhetsbrister som leder till att arbetet avbryts
forbehaller sig Kiwa ratten till att debitera fér omkostnader och nedlagd tid.

Ovriga andringar eller tillagg i Avtalet ska goras skriftligen och undertecknas av bada parter for att vara giltiga.

14. Overlatelse
Kiwa har ratt att utan kundens samtycke, helt eller delvis dverlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt Avtalet
till annat bolag inom Kiwa-koncernen.

Kunden har inte ratt att utan Kiwas skriftliga samtycke helt eller delvis dverlata sina rattigheter eller skyldigheter
enligt Avtalet till tredje man.



15. Klagomal

Klagomal mot Kiwa meddelas med fordel skriftligt till lokalt kontor eller till Kiwas kvalitetsavdelning. Mer
information om hur Kiwa hanterar klagomal eller dverklaganden finns att tillga pa Kiwas hemsida,
www.kiwa.se.

16. Overklagande av certifierings beslut

Mer information om hur Kiwa hanterar dverklaganden av certifierings beslut finns att tillga pa Kiwas hemsida,
www.kiwa.se.

172 Tillamplig lagstiftning — tvist

Dessa Allmanna villkor ska vara underkastade svensk lag. Tvister, dar det omtvistade vardet ar mindre an
250 000 kronor, ska provas av allman domstol i enlighet med tillamplig lagstiftning. Om det omtvistade
vardet uppgar till 250 000 kronor eller mer ska tvisten avgdras genom skiliedom enligt Regler for Forenklat
Skiljeforfarande for Stockholms Handelskammares Skiliedomsinstitut. Forfarandet ska héllas i Stockholm.

Kiwa Besoksadress
Box 7178 Résundavigen 12

170 07 Solna 169 67 Solna
Tel: 010-479 30 00 E-mail: se.info.kundsupport@kiwa.com




