
Einladung zu Kiwa Academy Webinar 

Wir freuen uns Ihnen dieses Jahr Kiwa Academy Webinare zum Thema „Professionelle 
Bearbeitung von Verdachts- und Rückstandsfällen“ anbieten zu dürfen. Die Webinare finden 
jeweils von 9:30 bis ca. 12:15 Uhr an den folgenden Terminen statt: 

• 15. Juli 2025

• 22. Oktober 2025

Wir geben Ihnen einen Überblick über die gesetzlichen Vorgaben für den Umgang mit Ver-
dachtsfällen inkl. der Feststellung, Vorgehensweise sowie Dokumentation. Sollte der Verdacht 
vom Unternehmen nicht plausibel ausgeräumt werden können, muss eine Meldung an die 
Kontrollstelle erfolgen. Auch hierzu werden wir Sie über alle wichtigen Details informieren.  

Das Webinar findet über die Webinar-Software ClickMeeting (kein Download der Software 
erforderlich) statt.  

Kiwa Academy: Professionelle Bearbeitung von Verdachts- und Rückstandsfällen 

Agenda 

09:30  Begrüßung und Einführung  

09:40  Umgang mit Fällen gem. VO (EU) 2018 Artikel 27: 
• Gesetzliche Vorgaben (unter Berücksichtigung von Art. 39 (1) d))
• Feststellung, ob Verdacht vorliegt oder nicht

o Auswertung eines Laborberichts
o Anwendung von Trockungs- und Verarbeitungsfaktoren
o Anwendung von VO (EU) 396/2005

• Vorgehensweise bei Verdacht:
o Zu ergreifende Maßnahmen
o Ermittlung von Quellen (im Haus, außer Haus)
o Ermittlung von Ursachen
o Entscheidungsfindung zum Status des betroffenen Produkts

• Überprüfung der Wirksamkeit des Vorsorgemaßnahmenplans
• Dokumentation des Vorgangs
• Abgeleitete Anforderungen ans QMH

11:00 Pause 

11:15 Umgang mit Fällen gem. VO (EU) 2018 Artikel 29: 
• Gesetzliche Vorgaben
• Zusammenarbeit mit der Kontrollstelle (Dokumente, Fristen, …)
• Umgang mit Abschlussbericht
• Maßnahmen nach Art. 39 (1) d) iii) Satz 1
• Verpflichtungen der Behörden
• Dokumentation des Vorgangs
• Abgeleitete Anforderungen ans QMH

12:00 Offene Fragerunde 

Wir freuen uns darauf, Sie virtuell auf dem Webinar zu treffen! 

Bei Rückfragen stehen wir Ihnen gerne telefonisch +49 (0)911 42439-76 oder unter 
DE.Academy.Germany@kiwa.com zur Verfügung.  

Ihre Kiwa BCS Öko-Garantie GmbH

mailto:DE.Academy.Germany@kiwa.com


Anmeldung 

Bitte ausfüllen und bis spätestens 2 Werktage vor Veranstaltungsbeginn an 
Fax +49 (0)911 42439-72 oder per  
E-Mail DE.Academy.Germany@kiwa.com zurücksenden.

Sie erhalten im Anschluss eine Anmeldebestätigung sowie Rechnung per E-Mail. Weiterführende Informa-
tionen wie Einwahldaten werden rechtzeitig vor der Durchführung und nach Rechnungsversand bekannt 
gegeben. 

Gebühr*: 

Webinar: Teilnahmegebühr p.P. und Webinar 150,00 EUR (zzgl. MwSt.) einschließlich digitaler 
Webinarunterlagen und Teilnahmezertifikat.  

*Bei Anmeldung von 2 oder mehreren Teilnehmern je Seminar aus einem Unternehmen verringert sich die
Teilnahmegebühr ab dem
2. Teilnehmer auf 120,00 EUR (zzgl. MwSt.). p.P. und Seminar.

Hiermit melde ich mich verbindlich zu der Kiwa Academy 
„Professionelle Bearbeitung von Verdachts- und Rückstandsfällen“ an: 

Firma (gleich Rechnungsadresse) Vor- und Nachname 

Straße, Hausnummer E-Mail 

PLZ, Ort Telefon 

und folgende Person: 

Firma (gleich Rechnungsadresse) Vor- und Nachname 

Straße, Hausnummer E-Mail 

PLZ, Ort Telefon 

Wir behalten uns das Recht vor, die Veranstaltungen abzusagen. In diesem Fall werden bereits gezahlte 
Teilnahmegebühren erstattet. Für die Teilnahme ist eine Anmeldung bis 2 Werktage vor Veranstaltungsbeginn 
erforderlich.  

Für Informationen zur Erhebung, Nutzung und Speicherung Ihrer Daten verweisen wir auf unsere „Datenschutzerklärung 
der Kiwa Deutschland GmbH“ sowie auf unsere „Informationen über die Erhebung und Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten“. Beide Dokumente finden Sie auf www.kiwa.com/de/de/datenschutz. 

Anmeldung für den Termin 22. Oktober 2025Anmeldung für den Termin 15. Juli 2025
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