kiwa

Plsiliidete protseduuride kvalifitseerimise lepingu tilptingimused

Kaesolevad lepingu tingimused sétestavad Inspecta Estonia OU
(edaspidi Kiwa) ja Kliendi 6igused, vastustused ja kohustused
ning kvalifitseerimise Uldnduded.

ULDSATTED JA MOISTED

Leping - Kliendi poolt esitatud taotlus koos antud lepingu
tingimustega.

Kiwa — on asutus, kes téendab pusiliidete protseduuride
vastavust katsestandardi(te)le.

Klient — juriidiline isik, kes taotleb Kiwa Inspecta sertifikaati
/ tunnistust.

Pooled — Kiwa Inspecta ja Klient.

Sertifikaat/tunnistus — dokument, mis on véaljastatud Kiwa
poolt Kliendile tdendamaks, et antud pUsiliidete protseduur
vastab standardi nduetele.
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2. KLIENDI KOHUSTUSED, OIGUSED JA VASTUTUS

2.1. Klient kohustub:

2.1.1. Juhinduma Eesti Vabariigi Oigusaktidest ja taitma koiki
kaesoleva Lepingu satteid.

. Taitma alati kvalifitseerimise ndudeid ja
muudatusi kui teda on sellest teavitatud;

. Tegema kdik vajalikud korraldused hindamise
teostamiseks (nt dokumentatsiooni esitamine, ligipaas
seadmetele ja asukohtadele).

. Mitte kasutama sertifikaat(i)e viisil, mis voiks kahjustada
Kiwa ning ei tee kvalifitseerimise kohta avaldusi, mida
Kiwa voib pidada eksitavateks voi digustamatuteks.

. Viitama kvalifitseerimisele ainult ulatuses, millele
kvalifitseering on antud.

. Lépetama mistahes tegevused ja viited Kiwa voi
kvalifitseeringule, kui sertifikaat on I6ppenud, peatatud voi
tUhistatud.

. Esitama kolmandatele osapooltele (nt riiklikud jarelevalve
asutused) kvalifitseerimise  dokumentide  koopiaid
tervikuna.

. Toote reklaamides ei tohi vastuollu minna antud lepingu
p21.2,21.5ja21.6.

. Tegema koik vajaliku kaebus(t)e uurimiseks ja pidama
registrit, mis on seotud mittevastavusega
kvalifitseerimisnbuetele, rakendama puuduste
korvaldamise meetmed ja dokumenteerima need ning
ndudmisel tegema need andmed kattesaadavaks Kiwa.

2.1.10. Informeerima viivitamata Kiwat muudatustest, mis voivad

mojutada tema suutlikkust vastata kvalifitseerimisnéuetele.

Voimaldama Kiwal kaasata teenuse osutamisel vaatlejaid.

Tasuma Kiwa osutatud teenuste eest vastavalt punktis 6

toodule, ka siis, kui katsetulemused ei vasta néuetele ning

sertifikaati ei ole véimalik véljastada.
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3. KIWA INSPECTA KOHUSTUSED, OIGUSED JA
VASTUTUS

3.1.
3.1.1.

Kiwa kohustub:
Juhinduma Eesti Vabariigi Oigusaktidest ja taitma koiki
Lepingu sétteid.

3.1.2. Teostama kvalifitseerimist  kliendi  taotluses toodud
ulatusele.

3.1.3. Véljastama positiivse otsuse korral vastavust kinnitavad
sertifikaadi(d).
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3.1.4. Informeerima Klienti seotud

muudatustest.

kvalifitseeringuga

3.2. Kiwal on digus:
3.2.1 Kasutada alltdévottu kliendiga suulise kokkuleppe alusel

katsete teostamiseks vastavalt aktsepteeritud
alltédvotjate nimekirjale;
3.2.2 Avalikustada informatsiooni véljastatud sertifikaatide

kohta Kiwa veebilehel www.kiwa.com/ee
3.2.3 Sertifikaat tiihistada, kui:
3.2.3.1 on teadlikult levitatud valeinformatsiooni;
3.2.3.2 tuvastatakse, et sertifikaat(did) saadi seoses pettuse,
voltsingu voi ebadigete andmete esitamisega.

4 APELLATSIOONID JA KAEBUSED
41

Apellatsioone ja kaebuseid saab esitada Kiwa veebilehel
www.kiwa.com/ee

5 KONFIDENTSIAALSUS
5.1 Pooled on kohustatud pidama konfidentsiaalsena
informatsiooni ja dokumentatsiooni ning ei avalikusta seda
kolmandatele osapooltele ilma teise osapoole loata. Vélja
arvatud seadustes etten&dhtud juhtudel, Eesti
Akrediteerimiskeskusele voi kui Klient on info
avalikustanud.
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6 ARVELDUSED

6.1 Klient tasub Kiwa kvalifitseerimisega seotud tasud (d)
vastavalt Kiwa kehtivale hinnakirjale voi hinnapakkumisele.
6.2 Klient tasub koéik maksed Kiwa arveldusarvele vastavalt

Kiwa poolt esitatud arvetele peale arve(te) kattesaamist.

7 VASTUTUS

Kiwa vastutab ainult Kiwa enda poolt vdi tema vastutusel tehtud
t66de eest ning Kiwa ei vastuta kolmandatelt isikutelt saadud
andmete eest, kui ei ole eraldi valjatoodud, et Kiwa on nende
andmetega tutvunud ja pidanud neid digeks. Kui Klient voi
kolmas isik, kes tegutseb Kliendi tarnijana, aktsepteerib Kiwa
soovitusi,  kavandeid,  eskiise,  jooniseid, = mudeleid,
spetsifikatsioone vms, olenemata sellest, kas seda pérast
Kliendi enda l&bivaatamist voi mitte, ei vastuta Kiwa enam, mis
tahes kahju eest, mis on pdhjustatud selliste soovituste jms
rakendamisest.

Kiwa on kohustatud hilvitama ainult otsese kahju. Otsene kahju
ei hélma mingil juhul: saamata ja&nud tulu, toodangu
vahenemist, kéibe ja/vdi kasumi véhenemist, toodete vaartuse
vahenemist vO6i summasid, mis oleksid sisaldunud
taitmiskuludes, kui tellimus oleks néuetekohaselt téidetud alates
algust.

Kiwa vastutab Kliendi ees ainult kahjude eest, mis on piiratud
kahekordse lepinguga tasumisele kuuluva summaga. Kestvate
lepingute puhul on vastutus piiratud vimase kuue kuu jooksul
tasumisele kuuluva kuue kuu summaga. Vastutus ei Uleta Ghelgi
juhul 25 000 eurot.

7.2

7.3
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7.4 Kiwa vastutuse piirangud ei kehti juhul, kui kahju on pdhjustatud
Kiwa tahtlusest voi raskest hooletusest (tahtliku kergemeelsuse
tahenduses).

7.5 Kiwa vastutus aegub pérast kahe aasta mdddumist, mida
hakatakse arvestama Lepingu vdi Lepingu osa l6petamise
paevast, valja arvatud juhul, kui Taotleja on nende perioodide
jooksul Kiwa vastu hagi esitanud.

8 LEPINGU SOLMIMINE JA LOPETAMINE

8.1 Leping jéustub kuup&evast, millal taotlus on allkirjastanud
Kliendi esindaja poolt ning kehtib kuni lepingu nduete
taitmiseni.

8.2 Kiwa on digus Leping thepoolselt les éelda kui Klient ei
taida Lepinguga voetud kohustusi.

8.3 Leping loetakse l6ppenuks, kui ei ole véimalik otsusega
sertifikaati vélja anda.

8.4 Kiwa 0Oigus kdesolevaid tilptingimusi Uhepoolselt muuta
ning avaldada tddptingimuste uus redakisioon Kiwa
veebilehel www.kiwa.com/ee

9 LOPPSATTED

9.1 Kok Lepingust tulenevad erimeelsused plitakse
lahendada labirdakimiste teel. Kui labirdakimised ei anna
tulemusi, lahendatakse erimeelsused vastavalt Eesti
Vabariigi 6igusaktidele.
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